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安否確認サービス2の概要
ユーザーへ一斉送信が行われてから、約10分後にマネージャー向けの
メールが届きます。
メールには連絡状況（集計結果）へアクセスできるURLが記載されています。
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気象庁が発表する地震情報などに
連動して安否確認メールなどを送信。

掲示板などが
利用可能。

管理者は集計結果を
リアルタイムで確認できます。

メールなどで届いた通知から
安否の状況を回答。



部門マネージャー

権限のある部署と、その配下
の部署に所属するユーザーの
み、確認できます。

マネージャー

全ユーザーの連絡状況と連絡網
が確認できます。

マネージャーが使える機能
ユーザーが使える機能

権限の確認ができます

権限の違いについて



連絡状況（集計結果）
①一斉送信が行われてから、約10分後に「閲覧者向けの連絡状況案内」のメールが届きま
す。

②「閲覧者向けの連絡状況案内」のメール記載のURLにアクセスし、連絡状況を確認できま
す。

④回答結果を確認
③数字を押すと下の表が出る

②部署か地域を選択

①メールが届くのでURLを押す



連絡状況（スマートフォン）

集計結果を確認

一斉送信の概要を確認

社員からの回答結果を確認 

下スクロール

いずれかの
項目をクリック

部署/地域別に
切り替え可能 



掲示板とメッセージ

（※1）通知の間隔は、それぞれ最大3分に1回です。
（※2）コメント時は「通知する」にチェックを入れて書き込んだ場合のみ。
（※3）差出人自身への作成時通知や、コメントしたユーザー自身への書き込み通知は行われません。

通知（※1）閲覧・書き込み新しく作成

コメント時に
掲示板の管理者へ通知全ユーザー管理者のみ

主に安否確認事務局が運用
掲示板

作成とコメント時に
差出人と宛先ユーザーへ

通知（※2,※3）

差出人と宛先
ユーザーのみ

管理者のみメッセージ

●掲示板（※主に安否確認事務局にて運用します）
全ユーザーが閲覧・書き込みできます。
災害時、全体の情報共有や指示が行えます。

●メッセージ
宛先として選択されているユーザーのみ、閲覧・書き込みができます。
事業所や部署別での情報共有や議論が行えます。



よくある質問

閲覧者向けのメールはすぐに届かないのですか？Q

ユーザーへ一斉送信が行われてから、約10分後に送られます。A

連絡状況を開いても、確認できるユーザーがいません。Q

閲覧者向けのメールが届かなかったユーザーは、当該一斉送信の連絡状況を確認
することができません。

A

【閲覧者向け】のメールが届きません。Q

危機管理責任者という管理者が選択したユーザーにしか届きません。A

マネージャーと部門マネージャー、どちらなのか分かりません。Q

「ホーム」に記載されている「権限マネージャー」の横に、部署名が記載されて
いなければ、マネージャーです。

A

部門マネージャーですが、配下にある部署が分かりません。Q

「連絡網」のメニューから確認できます。A

スマートフォン専⽤アプリで、連絡状況は確認できませんか？Q

通知を受け取ることは可能ですが、アプリ上で連絡状況を確認する事はできませ
ん。アプリ内のメニューボタンから、ブラウザで安否確認サービス2を開いて、
連絡状況を確認してください。

A



連絡網の見方

●部署構造の確認ができます。画面左側の部署名を押すことで配下の部署も閲覧できます。

●部署と地域ごとに、ユーザーの登録状況を確認できます。
※ユーザーが個人設定より登録する情報については、登録有無のみが確認できます。

部署か地域を選択

数字を押すと下の表が出る

各項目の登録有無を確認

配
下
の
部
署
を
表
示


